
Жария шарт 
Алматы қ.​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​               
 
Осы құжат Колеса АҚ, БСН 970440003326 (бұдан әрі - «Орындаушы») осы ұсынысты қабылдайтын кез 
келген заңды тұлғамен, сондай-ақ жеке кәсіпкермен, жеке тұлғамен (бұдан әрі - "Тапсырыс беруші") төменде 
көрсетілген шарттарда шарт жасасуға ұсынысы болып табылады, бұдан әрі «Тараптар» деп аталады.​
Осы Шарт Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексіне (бұдан әрі – Қазақстан Республикасының 
Азаматтық кодексі) сәйкес жария шарт (бұдан әрі – Шарт) болып табылады, оның талаптарын толық және 
сөзсіз қабылдау пайдаланушының болжамды әрекеттерді жасауы және/немесе шот-фактура бойынша төлем 
жасауы болып табылады. 
 

1.​ Терминдер мен анықтамалар 

Орындаушының өнімі — www.kolesa.kz мекенжайы бойынша Тапсырыс берушіге тиесілі және Интернет 
желісінде орналастырылған Интернет-ресурс және оған сәйкес Android және iOS платформаларына арналған 
қосымшалар. 
Пайдаланушы/Клиент – өтінімді тиісті түрде ресімдеген, жылжымалы мүлікті (көлік құралдарын, 
коммерциялық арнайы техниканы) әлеуетті сатып алушы болып табылатын жеке (заңды) тұлға.  
Лидогенерация — бұл Орындаушы қолданатын жарнамалық іс-әрекеттің тәсілдері мен әдістерінің 
жиынтығы, бұл Лидтердің пайда болуын анықтайды.  
Лид – Клиенттің Тапсырыс берушінің хабарландыру бетінде көрсетілген телефон нөміріне қоңырау шалу 
арқылы, содан кейін Тапсырыс берушінің телефон нөміріне немесе Шарттың 5.1-тармағына сәйкес 
тарифтелетін Тапсырыс берушінің хабарландыру бетінде орналасқан өтінім нысанында жүгінуі. 
Қате Лид - жылжымайтын мүлік туралы ақпарат алуға мүдделі емес Клиенттің байланыс деректері. 
Қосымша ілгерілету – бұл Орындаушы қолданатын, Шартқа қосымшаларда көрсетілген Лидтер (өтінімдер) 
санын арттыруға бағытталған жарнамалық қызмет тәсілдері мен әдістерінің кешені. 
Бейрезидент – Қазақстан Республикасының салық заңнамасында белгіленген резиденттік критерийлеріне 
сәйкес келмейтін жеке немесе заңды тұлға. Бейрезиденттерге соңғы 12 ай ішінде Қазақстан Республикасында 
183 күннен аз болған (және өмірдік мүдделерінің орталығы Қазақстан Республикасының шегінен тыс жерде 
орналасқан) жеке тұлғалар, сондай-ақ басқа мемлекетте тіркелген заңды тұлғалар жатады 
 

2. Шартты қабылдау 
2.1. Акцепт жасау тәртібі. 
Орындаушының ұсынысы Тапсырыс беруші Тапсырыс беру үшін келесі әрекеттердің бірін орындаған сәттен 
бастап қабылданған болып саналады: 
2.1.1. осы Келісімді қабылдағанын көрсететін жанама әрекеттерді орындау (қызметтерді қабылдау, 
қызметтерге ақы төлеу және т.б. қоса алғанда; 
2.1.2. Шотты төлеу ҚР АК 396-бабының 3-тармағына сәйкес осы офертаның акцепті (Тапсырыс берушінің осы 
Жария шартты жасасуы) болып есептеледі. 
2.2. Жоғарыда сипатталған тармақтарда Акцепт жасаған кезде, келесідей есептеледі:​
– Тапсырыс беруші осы Шарттың барлық талаптарымен танысты, келіседі және қабылдады; 
– Оферта акцепті Орындаушы оны Тапсырыс беруші жасаған сәтте алған болып есептеледі; 
– Шарт электрондық түрде жасалды, екіжақты қол қоюды талап етпейді, электрондық түрде толық көлемде 
қолданылады. 
 

3. Шарттың мәні  
3.1. Интернет-ресурста Орындаушы әзірлеген, енгізетін және өткізетін бағдарламалық қамтамасыз ету мен 
бағдарламалық өнімнің функционалдығын пайдалана отырып, қорғасын генерациясын қамтамасыз ететін 
Тапсырыс берушінің ақылы контентін (оның ішінде жарнамалық) орналастыру және ілгерілету жөніндегі 
қызметтер kolesa.kz (бұдан әрі-қызметтер). Қызметтердің сипаттамасы Шарттың ажырамас бөлігі болып 
табылатын Шарттың қосымшаларында егжей-тегжейлі сипатталған. 
3.2.  Тапсырыс беруші Қазақстан Республикасының аумағында және әділет органдарында немесе салық 
органдарында жеке кәсіпкер, филиал, өкілдік, өзге де құрылымдық бөлімше ретінде тіркеу есебіне қою 
негізінде мемлекеттік тіркеудің жоқтығын растайды. Осы Шарттың қолданылу кезеңінде осындай факт 
туындаған жағдайда, Тапсырыс беруші осындай тіркелген сәттен бастап 30 (отыз) күнтізбелік күннен 
кешіктірілмейтін мерзімде Орындаушыны хабардар етуге міндеттенеді. Орындаушыға жоғарыда көрсетілген 
фактінің басталғаны туралы хабарланбаған жағдайда, Тапсырыс беруші Орындаушы осындай талапты 
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жіберген күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде Орындаушыда туындауы мүмкін артық төленген 
салықтарды, өсімпұлдар мен айыппұлдарды Орындаушыға өтеуге міндеттенеді (осы тармақ Қазақстан 
Республикасының бейрезиденттерге үшін қолданылады). 
3.3. Қызметтердің түрлері, көлемі, техникалық шарттары, орналастыру мерзімдері және құны Шартқа 
Қосымшаларда айқындалады. 
3.4. Шартқа Қосымшалар, Сипаттамалар Шарттың ажырамас бөлігі болып табылады. Келісімге қосымшаларға 
Тараптар Орындаушы бекіткен нысанда жазбаша түрде қол қояды. 
 

4.  Қызметтердің құны және есеп айырысу тәртібі 
4.1.  Орындаушы Тапсырыс берушіге Шарт бойынша көрсететін Қызметтердің құны оған Қосымшалармен 
айқындалады және Шарттың құнын құрайды. 
4.1.1. Қызметтердің құны қызмет көрсету күніне Қазақстан Республикасының ағымдағы салық заңнамасының 
ережелерін ескере отырып қалыптастырылады. Еуразиялық экономикалық одақ (бұдан әрі - ЕАЭО) шартына 
мүше елдер үшін көрсетілетін қызметтердің құны 2014 жылғы 29 мамырдағы ЕАЭО туралы Шартқа №18 
қосымшаның ережесі ескеріле отырып және көрсетілетін қызметтер күніне Қазақстан Республикасының 
қолданыстағы салық заңнамасының талаптарымен қалыптастырылады. (осы тармақ Қазақстан 
Республикасының бейрезиденттерге үшін қолданылады) 
4.2. Тапсырыс берушінің Қызметтерге ақы төлеу мерзімдері мен тәртібін Тараптар осы Шартқа Қосымшаларда 
айқындайды. 
4.3. Төлем бойынша міндеттемелер Орындаушының банк шотына тиісті ақша сомасы түскен күннен бастап 
Тапсырыс беруші орындаған болып есептеледі. 
4.3.1. Шетел валютасымен төлеген кезде айырбастау шот берілген күнге Қазақстан Республикасы Ұлттық 
банкінің бағамы бойынша жүзеге асырылады. (осы тармақ Қазақстан Республикасының бейрезиденттерге 
үшін қолданылады). 
4.4. Орындаушының банк шотына ақша аударуға байланысты барлық төлем шығындарын (банк комиссиялары 
және т.б.) Тапсырыс беруші өз бетінше көтереді. 
4.5. Қызметтердің құны ҚҚС-сыз көрсетіледі. Орындаушы Қызметтерінің құнына қосылған құн салығы 
салынбайды. 

5. Тараптардың құқықтары мен міндеттері 
5.1.​  Орындаушының міндеттері: 
5.1.1.​  Тапсырыс берушіге Шарттың талаптарына сәйкес Қызметтер көрсету.  
5.1.2. Осы Шартта көзделген тәртіппен, мөлшерде және мерзімдерде тиісті түрде Қызметтер көрсету. 
5.1.3. Тапсырыс берушінің әрбір объектісі (дилерлік/дистрибьюторлық орталық) бойынша жеке кабинет құру 
және осы Шарттың 5.3.2-тармағына сәйкес ұсынылған ақпаратпен Орындаушының Өніміндегі 
дилердің/дистрибьютордың парақшасын толтыру. 
5.1.4. Қосымша ілгерілетуді пайдалану кезінде Тапсырыс берушіге берілген әрбір Лид үшін бір Лид құнының 
мөлшерінде ақшалай қаражатты акцептісіз есептен шығаруды жүргізу. Есептен шығару бір Лид деректерін 
Тапсырыс берушіге беру сәтінде жүргізіледі. 
5.1.5 Қосымша ілгерілетуді пайдалану кезінде алынған байланыс ақпараты бірдей Лидтер үшін қолма-қол 
ақшаны Тапсырыс берушіге берілген күннен бастап 1 (бір) ай ішінде есептен шығаруға болмайды.  
5.1.6. Шарттың Қосымшасында көрсетілген байланыс деректері бойынша телефон қоңырауы және/немесе 
электрондық пошта арқылы өзгерістердің болжамды күнінен кемінде 5 (бес) жұмыс күні бұрын Қосымша 
ілгерілетуді пайдаланған кезде, Тапсырыс берушіге Лид құнының өзгергені туралы хабарлау. 
 
5.2.​ Орындаушының құқықтары  
5.2.1.​ Тапсырыс берушіні алдын ала хабардар ете отырып, Шартты біржақты тәртіппен бұзудың болжамды 
күніне дейін кемінде 10 (он) күнтізбелік күн бұрын бұзу. Бұл ретте, Қосымша ілгерілетуді пайдалану кезінде 
Тапсырыс берушіге берілген Лидтер үшін төленген сома қайтарылмайды. 
5.2.2.​ Пайдаланушыға Қызметтер көрсету жөніндегі міндеттемелерді сақтай отырып, 3 (үш) жұмыс күнінен 
аспайтын мерзіммен техникалық себептер бойынша, оның ішінде Орындаушы тарапынан жоспарлы 
техникалық жұмыстарды жүргізу үшін Шарт бойынша пайдаланушыға Қызметтер көрсетуді уақытша тоқтата 
тұру. 
5.2.3.​ Шарттың Қосымшасында көрсетілген байланыс деректері бойынша телефон қоңырауы немесе 
электрондық пошта арқылы 10 (он) данадан аз қалдық қалдығы кезінде Қосымша ілгерілетуді пайдаланған 
кезде Тапсырыс берушіге хабарлау. 
5.2.4.​ Тапсырыс берушінің келісімінсіз, Лидтердің ұсынылуын қамтамасыз ету үшін үшінші тұлғаларды 
тартуға немесе өзі қажет деп санайтын басқа да тәсілдерді пайдалануға құқылы. 
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5.2.5. Орындаушы бұрын берілген шот-фактура бойынша төлемді тоқтата тұруға және Орындаушының ішкі 
тексеру рәсімдеріне сәйкес Тапсырыс берушінің Орындаушының қызметтеріне ақы төлеуден (кейіннен 
қайтарумен) төлеген төлемдерін ұстап қалу құқығын өзіне қалдырады. Егер Қызметтерді көрсетуге кедергі 
келтіретін мән-жайлар анықталса, Орындаушы оларды ұсынудан бас тартуы және/немесе төлемді қабылдамау 
туралы шешім қабылдауы мүмкін, бұл туралы Тапсырыс берушіні тиісінше хабардар етеді. 
 
5.3. Тапсырыс берушінің міндеттері: 
5.3.1. Шарттың 4.2-тармағына сәйкес Қызметтердің құнын уақтылы төлеу. 
5.3.2. Орындаушыға Шарт жасалған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде Жаңа авто бөлімінде жариялау 
үшін Шартқа Қосымшада көрсетілген байланыс деректері бойынша электрондық пошта арқылы жіберілген 
толтырылған бланк түріндегі объект бойынша өзекті және анық ақпаратты беру. 
5.3.3. Орындаушының Шарт бойынша Қызметтер көрсетуіне кедергі жасамау және араласпау. 
5.3.4. Тапсырыс беруші тарапынан Қызметтерді көрсету шеңберінде қажетті ақпаратты ұсынуға жауапты 
уәкілетті тұлғаны тағайындау. 
5.3.5. Орындаушы көрсеткен Қызметтерді есепті кезеңнен кейінгі айдың алғашқы 5 (бес) жұмыс күні ішінде 
жұмыстың (көрсетілген қызметтің) аяқталғаны туралы актісіне (бұдан әрі – Акт) қол қою арқылы тиісінше 
қабылдау немесе сол мерзімде оған қол қоюдан жазбаша дәлелді бас тартуды ұсыну. Акт Орындаушының 
кеңсесіндегі Тапсырыс берушінің өкіліне қолма-қол беріледі немесе Орындаушы Тапсырыс берушіге 
курьерлік пошта арқылы жібереді. Электрондық шот-фактура Қазақстан Республикасының заңнамасына 
сәйкес ұсынылады. 
5.3.6. Тапсырыс беруші қол қойылған Актіні немесе оған қол қоюдан дәлелді бас тартуды оны алған күннен 
бастап 5 (бес) күнтізбелік күнінен аспайтын мерзімде Орындаушыға қайтаруға міндеттенеді. Егер Тапсырыс 
беруші Актіні алу үшін Орындаушыға жүгінбесе, Актіге қол қоймаса және/немесе көрсетілген мерзімде Актіге 
қол қоюдан жазбаша дәлелді бас тартуды ұсынбаса, Актіге Тараптар қол қойған болып есептеледі, ал 
Қызметтер Тапсырыс беруші толық көлемде қабылдаған болып есептеледі. 
5.3.7.​ Орындаушы салыстыру актісін Тапсырыс берушіге жіберген жағдайда, Тапсырыс беруші оны 
қабылдауға, 5 (бес) жұмыс күні ішінде қол қоюға және Орындаушыға беруге міндеттенеді. Егер осы мерзім 
ішінде Тапсырыс беруші салыстыру актісін ұсынбаған немесе оған қол қоюдан жазбаша дәлелді бас тартуды 
ұсынбаған жағдайда, салыстыру актісі Тапсырыс беруші қабылдаған болып есептеледі және есеп айырысуды 
жүзеге асыруға міндетті (қажет болған жағдайда). 
5.3.8.  Жарнамалық контенттің мазмұны үшін толық көлемде жауапты болуға, зияткерлік меншік объектілеріне 
авторлық, сабақтас және өзге де құқықтарды, азаматтық айналымға қатысушыларды дараландыру құралдарын 
және үшінші тұлғалардың өзге де құқықтары мен заңды мүдделерін бұзбауға, Қазақстан Республикасының 
заңнамасы шеңберінде жариялауға тыйым салынған дұрыс емес ақпарат пен ақпаратты орналастыруға 
ұсынбауға тиіс. Егер Тапсырыс беруші жарнамалайтын қызмет лицензиялауға жататын болса, Тапсырыс 
беруші жарнамалық контентта ақпаратты көрсету үшін лицензияның көшірмелерін беруге міндеттенеді.  
5.3.9. Орындаушы уәкілетті органдардан жарнамалық контенттің мазмұнының Қазақстан Республикасы 
заңнамасының талаптарына сәйкес еместігі туралы хабарлама алған жағдайда, Орындаушы жарнамалық 
контенттіні орналастыруды дереу тоқтатады және мұндай хабарламаны алғаннан кейін 2 (екі) жұмыс күні 
ішінде ол туралы Тапсырыс берушіні хабардар етеді. Тапсырыс беруші жарнамалық контентта көрсетілген 
бұзушылықтарды жоюға міндеттенеді. Бұл ретте, Тараптар жарнамалық контентіні одан әрі орналастыру 
мерзімдерін келіседі. 
5.3.10. Тапсырыс берушінің авторлық, сабақтас және өзге де құқықтарды бұзуына (ықтимал бұзуына), 
сондай-ақ жарнамалық контент мазмұны бөлігінде заңнама талаптарын бұзуына байланысты үшінші тұлғалар 
тарапынан кез келген шағымдардан, даулардан, талқылаулардан (сотты қоса алғанда) Орындаушыны қорғау. 
5.3.11. Орындаушының немесе онымен үлестес тұлғалардың қызметтерімен/тауарларымен бәсекелес 
қызметтердің немесе тауарлардың жарнамасы болып табылатын жарнамалық контентті орналастырмау. 
5.3.12. Тапсырыс беруші Шарттың 5.3.8 және 5.3.9-тармақтарының талаптарын бұзған жағдайда, Орындаушы 
тиісті талап қойған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде Орындаушыға өзі шеккен барлық шығыстар мен 
залалдарды өтеу. 
5.3.13. Орындаушының ақпаратты түзету немесе нақтылау қажет болған жағдайда (оның ішінде оның сұрауы 
бойынша) Орындаушыға Тапсырыс беруші туралы барлық қажетті ақпаратты (ЖСН/БСН, банктік 
деректемелер, мекенжай, байланыс ақпараты) ұсыну. 
 

6. Тараптардың жауапкершілігі 
6.1. Шарт бойынша міндеттемелер бұзылған жағдайда, Тараптар Қазақстан Республикасының заңнамасына 
және осы Шартқа сәйкес жауапты болады. 
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6.2.​ Орындаушы Тапсырыс берушінің немесе үшінші тұлғалардың кез келген міндеттемелері бойынша, 
шығыстар бойынша, сондай-ақ келесіге байланысты кез келген тікелей немесе жанама залалдар бойынша 
жауапты болмайды: 
- Орындаушыға байланысты емес қандай да бір мән-жайларға байланысты Тапсырыс берушіде немесе 
Интернет желісін пайдаланатын өзге де үшінші тұлғаларда интернет-ресурсқа қолжетімділіктің болмауына;  
- Орындаушының немесе үшінші тұлғалардың Тапсырыс берушінің жарнамалық контентіні пайдалануы 
нәтижесінде азаматтардың, дара кәсіпкерлердің және/немесе заңды тұлғалардың жеке басына немесе мүлкіне 
келтірілген кез келген залалға (моральдық және материалдық).  
6.3.​ Тапсырыс беруші мерзімі өткен әрбір күнтізбелік күн үшін төленбеген соманың 0,1% мөлшерінде, 
бірақ Шарт құнының 10%-нан аспайтын мөлшерде уақтылы төлемегені үшін жауапты болады. 
6.4.​ Тапсырыс беруші барлық мүліктік талаптарды үшінші тұлғалардан өз күшімен және өз есебінен, оның 
ішінде авторлық және сабақтас құқықтар иелерінен жарнама контенттіне қатысты Орындаушыға реттеуге тиіс. 
Кері жағдайда, Тапсырыс беруші Орындаушыға осы міндеттемені орындамауына байланысты өзі шеккен 
барлық шығындарды Орындаушы тиісті талап қойған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде өтейді. 
6.5.​ Тапсырыс беруші Орындаушының Қызметтер көрсетуінен толық бас тартқан немесе Шартқа тиісті 
Қосымша бойынша Қызметтер көрсету көлемі азайған жағдайда, Орындаушының Қызметтер көрсету 
процесінде, Орындаушы қолданыстағы Қосымшаға сәйкес Тапсырыс берушіге берілген жеңілдікті (ол болған 
кезде) біржақты тәртіппен қайта қарауға құқылы, сондай-ақ қайта есептеуді ескере отырып (нақты көрсетілген 
қызметтерді шегергенде) Тапсырыс беруші енгізген алдын ала төлем сомасын қайтаруға міндеттенеді. Бұл 
ретте, осындай өзара есеп айырысулар жүргізілгеннен кейін Тараптар тиісті салыстыру актісіне қол қоюға 
міндеттенеді. 
6.6.​ Орындаушы салыстыру актісін Тапсырыс берушіге жіберген жағдайда, Тапсырыс беруші оны 
қабылдауға, 5 (бес) жұмыс күні ішінде қол қоюға және Орындаушыға беруге міндеттенеді. Егер осы мерзім 
ішінде Тапсырыс беруші Салыстыру актісін ұсынбаған немесе оған қол қоюдан жазбаша дәлелді бас тартуды 
ұсынбаған жағдайда, Салыстыру актісі Тапсырыс беруші қабылдаған болып есептеледі және есеп айырысуды 
жүзеге асыруға міндетті (қажет болған жағдайда). 
6.7.​ Орындаушы электрондық нысанда (шоттар, салыстыру актілері, қосымшалар және т.б.) жіберетін 
барлық құжаттар мен хабарламалар, егер олар Тапсырыс беруші көрсеткен электрондық пошта мекенжайына 
жіберілген жағдайда, Тапсырыс берушіге тиісінше жеткізілген болып есептеледі. Тапсырыс беруші 
электрондық пошта мекенжайын және өзінің өзге де байланыс деректерін көрсетудің дұрыстығына дербес 
жауапты болады. 

7. Дауларды шешу тәртібі 

7.1. Шарт бойынша және/немесе оған байланысты Тараптар туындайтын барлық даулар мен 
келіспеушіліктерді Тараптар келіссөздер жүргізу жолымен шешетін болады. 
7.2. Дауларды келіссөздер жүргізу жолымен шешу мүмкін болмаған жағдайда, даулар Орындаушының 
орналасқан жері бойынша сотта шешіледі (шарттық соттылық). 
 

8. Еңсерілмейтін күш мән-жайлары (форс-мажор) 

8.1. Егер мұндай бұзушылық форс-мажор мән-жайларының туындауының салдары болып табылса, Тараптар 
Шарттың талаптарын (ақшалай міндеттемелерін қоспағанда) бұзғаны үшін жауапкершіліктен босатылады. 
Форс-мажор мән-жайлары бойынша Тараптар техногендік апаттарды, әскери іс-қимылдарды, табиғи 
апаттарды, жер сілкіністерін, өрттерді, ереуілдерді, жаппай тәртіпсіздіктерді және Тараптар болжай алмайтын 
немесе алдын ала алмайтын өзге де мән-жайларды таниды. 
8.2. Форс-мажор мән-жайларының қолданылу кезеңіне Шарт мерзімдерінің өтуі тоқтатыла тұрады. 
8.3. Форс-мажор мән-жайларының туындағаны туралы олардың әсеріне ұшыраған Тарап кез келген байланыс 
құралдарымен екінші Тарапты дереу хабардар етуге, кейіннен екінші Тарапқа форс-мажор мән-жайларының 
туындағаны туралы құжаттық растауды ұсынуға міндетті. Осы тармақ орындалмаған жағдайда, Шарттың 
талаптарын бұзған Тарап, егер мұндай хабарлама форс-мажор мән-жайларының қолданылуы нәтижесінде 
мүмкін болмаған жағдайларды қоспағанда, Шарттың 8.1-тармағында көрсетілген мән-жайларға сілтеме 
жасауға құқылы емес; 
8.4. Егер форс-мажор мән-жайлары 1 (бір) айдан астам уақытқа созылса, Тараптардың кез келгені бұл туралы 
екінші Тарапқа Шартты бұзудың болжамды күніне дейін кемінде 10 (он) күнтізбелік күн бұрын хабарлай 
отырып, Шартты бұзуға құқылы. 
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8.5. Форс-мажор Тараптардың кез келгенінің қасақана әрекеттерінен туындаған кез келген оқиғалар болып 
табылмайды. 

9. Шартты бұзу шарттары 

9.1. Шарт Тараптар оны жасаған сәттен бастап күшіне енеді және 1 (бір) жыл ішінде қолданылады. Егер 
Тараптардың ешқайсысы осы Шарттың осы тармағында көрсетілген мерзім аяқталғанға дейін 30 (отыз) 
күнтізбелік күн бұрын осы Шарттың тоқтатылғаны туралы екінші Тарапты хабардар етпесе, онда осы 
Шарттың қолданысы сол талаптарда 1 (бір) күнтізбелік жылға ұзартылады және мұндай кейінгі дәйекті 
ұзартулар (ұзартулар) саны бойынша шектелмейді. 
9.2. Орындаушы келесі жағдайда Шартты біржақты соттан тыс тәртіппен бұзуға құқылы:​
- Орындаушының Тапсырыс берушіні және/немесе оның үлестес тұлғаларын тиісті тексеруді жүзеге асыру 
мүмкін еместігі; 
- Тапсырыс берушінің күдікті/күмәнді операцияларды жүзеге асыруы; 
- егер Тапсырыс беруші және (немесе) онымен тікелей немесе жанама байланысты тұлға елдер, одақтар, 
ұйымдар енгізген халықаралық санкциялардың, тыйымдардың, шектеулердің қолданысында болса және 
(немесе) санкциялық элементпен, оның ішінде санкциялық тауарлармен/көрсетілетін қызметтермен өзге де 
байланысы болса, сондай-ақ ықтимал тәуекелдер болған жағдайда халықаралық санкцияларды бұзу; 
- Тапсырыс берушінің ҚР заңнамасын, үшінші тұлғалардың авторлық, сабақтас және өзге де құқықтарын 
бұзатын материалдарды, сондай-ақ жалпы белгіленген мораль мен адамгершілік нормаларына қайшы келетін, 
Орындаушының Өнім тақырыбына және/немесе Орындаушының редакциялық саясатына қайшы келетін 
жарнамалық контентті орналастыруы; 
-  Тапсырыс берушінің Орындаушының қызметтерімен/тауарларымен бәсекелес қызметтердің немесе 
тауарлардың жарнамасы болып табылатын жарнамалық контентті не онымен үлестес тұлғаларды 
орналастыруы.​
- Орындаушының Тапсырыс беруші жүзеге асыратын іс-әрекеттер Қазақстан Республикасының заңнамасында 
белгіленген талаптарға қайшы келеді/бұзады деп пайымдауға негіз болатын өзге де себептер бойынша. 
9.3. Шарттың 9.2-тармағында көрсетілген фактілер анықталған жағдайда, Орындаушы төлемді қабылдамауға 
және/немесе қажет болған жағдайда, Тапсырыс беруші жүргізген төлемді қайтаруға құқылы. 
9.4. Шартты бұзу келесідей көрсетілген электрондық пошта мекенжайларына (электрондық пошта) жазбаша 
хабарлама жіберу арқылы жүзеге асырылады: 
- Орындаушы тарапынан - осы Келісімнің мәліметтерінде. 
- Тапсырыс беруші тарапынан - осы Келісім бойынша Тараптар жасасқан қосымшаларда. 
 

10. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы шарттар (ескертпелер) 

10.1. Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындау кезінде Тараптар, олардың үлестес тұлғалары, қызметкерлері 
немесе делдалдары қандай да бір заңсыз артықшылықтар алу мақсатында, өзге де заңсыз мақсаттармен, осы 
тұлғалардың іс-әрекеттеріне немесе шешімдеріне ықпал ету үшін кез келген тұлғаларға тікелей немесе жанама 
түрде қандай да бір ақшалай қаражатты төлемейді, төлеуді ұсынбайды және төлеуге немесе құндылықтарды 
сыйға тартуға рұқсат бермейді. 
10.2. Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындау кезінде Тараптар, олардың үлестес тұлғалары, қызметкерлері 
немесе делдалдары пара беру/алу, коммерциялық пара беру ретінде Шарт үшін қолданылатын заңнамамен 
сараланатын іс-әрекеттерді, сондай-ақ қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға), 
терроризмді қаржыландыруға және жаппай қырып-жою қаруын таратуды қаржыландыруға қарсы іс-қимыл 
туралы қолданылатын заңнама мен халықаралық актілердің талаптарын бұзатын іс-әрекеттерді жүзеге 
асырмайды. 
10.3. Тарапта осы бөлімде көрсетілген Сыбайлас жемқорлыққа қарсы шарттардың (ескертпелердің) қандай да 
бір ережелерінің бұзылғаны немесе орын алуы мүмкін деген күдік туындаған жағдайда, тиісті Тарап екінші 
Тарапты жазбаша нысанда хабардар етуге міндеттенеді. Жазбаша хабарламада Тарап Шарттың осы бөлімінде 
контрагент, оның үлестес тұлғалары, қызметкерлері немесе делдалдары көрсеткен Сыбайлас жемқорлыққа 
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қарсы шарттардың (ескертпелердің) қандай да бір ережелерінің бұзылғанын немесе орын алуы мүмкін екенін 
растайтын немесе болжауға негіз беретін фактілерге сілтеме жасауға немесе материалдарды беруге міндетті. 
Жазбаша хабарламаны алған күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде екінші Тарап бұзушылықтың орын 
алмағанын немесе болмайтынын растауды ұсынуы тиіс. 
10.4. Қандай да бір Тарап Шарттың осы бөлімінде көрсетілген Сыбайлас жемқорлыққа қарсы шарттарда 
(ескертпелерде) тыйым салынған әрекеттерден бас тарту міндеттемелерін бұзған және/немесе қандай да бір 
Тарап Шартта белгіленген мерзімде бұзушылықтың болмағанын немесе болмайтынын растамаған жағдайда, 
екінші Тараптың бірінші Тарапқа тиісті жазбаша хабарлама жібере отырып, Шартты толық немесе бір 
бөлігінде орындаудан біржақты соттан тыс тәртіппен бас тартуға құқығы бар. Шарт бірінші Тарап көрсетілген 
хабарламаны алған сәттен бастап бұзылған болып есептеледі. Осы тармақтың ережелеріне сәйкес Шарт 
бастамасы бойынша бұзылған Тарап осындай бұзу нәтижесінде келтірілген залалдардың орнын толтыруды 
талап етуге құқылы. 

11. Қорытынды ережелер 

11.1. Шартта көзделмеген және реттелмеген барлық қатынастар Қазақстан Республикасының қолданыстағы 
заңнамасының нормаларымен реттеледі. 
11.2. Орындаушы Шартты заңнамада рұқсат етілген шамада өзгертуге және/немесе толықтыруға, сондай-ақ 
Шартты кез келген уақытта кері қайтарып алуға құқылы. Шарттың жаңа редакциясы жарияланған күн Шартты 
өзгерту күні болып табылады.  
11.3. Осы арқылы Шарт жасасушы тұлға (бұдан әрі - Субъект) Тапсырыс берушінің атынан мәліметтерді, оның 
ішінде дербес деректерді беру жөніндегі іс-қимылдарды жасасуға өкілеттігі бар екенін растайды және 
орындаушымен Шарт талаптарын жасасу және орындау мақсатында, сондай-ақ Қазақстан Республикасының 
заңнамасына сәйкес субъектінің дербес деректерін жинауға және өңдеуге Орындаушыға сөзсіз келісім береді 
және / немесе Орындаушының ішкі құжаттарында субъектінің дербес деректерін жинау және өңдеу қажеттілігі 
туындайды, оны орындаушы тәсілдермен жүзеге асырады, Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы 
келмейтін. 
11.4. Шарт Тараптар арасында оның мәніне қатысты келісілген барлық шарттарды білдіреді және егер өзгеше 
тікелей келісілмесе, Тараптар арасындағы оның мәніне қатысты барлық бұрынғы уағдаластықтарды, 
куәландыруды және кез келген келісімді ауыстырады. 
11.5. @kolesakz доменімен электрондық пошта арқылы Тапсырыс берушіге жіберілген хабарлама (хат алмасу) 
Орындаушы жіберген ресми хабарлама/хабарландыру болып саналады. Резидент еместер осы офертаның 
акцептін офертаға қосылу шартын жасасу және электрондық пошта арқылы жіберілген шоттарды төлеу 
арқылы растайды. 
11.6. Осы офертаның шарттарын оны акцептеу жолымен қабылдай отырып, Тапсырыс беруші шартты өз 
еркімен жасайтынын растайды және офертада баяндалған барлық шарттармен келіседі. Резидент .стер акцепті 
осы офертаға қосылу шартын жасасу, сондай-ақ электрондық пошта арқылы алынған шоттарды төлеу арқылы 
растайды. 
 
12. Орындаушының деректемелері 
Колеса АҚ 
Заңды мекенжайы: Қазақстан Республикасы, 050008, Алматы қаласы, Шевченко көшесі, 157/4 
БСН 970440003326 
ЖСК KZ22722S000000707837 
 «Kaspi Bank» АҚ-да Алматы қ. 
БСК CASPKZKA 
Тел.: +7 (727) 330 76 86 
Sales@kolesa.kz 
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Публичный договор  
 

г.Алматы ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
 
Настоящий документ представляет собой предложение АО Колеса БИН 970440003326 (далее - 
«Исполнитель»), заключить договор на изложенных ниже условиях с любым юридическим лицом, а также 
индивидуальным предпринимателем, физическим лицом, которое примет данное предложение (далее– 
«Заказчик»), далее именуемые «Стороны». 
Настоящий Договор в соответствии с Гражданским Кодексом Республики Казахстан (далее по тексту – ГК РК) 
является публичным договором (далее – Договор), полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий 
которого считается осуществление пользователем конклюдентных действий и/или осуществления оплаты по 
счету на оплату. 
 

2.​ Термины и определения 

Продукт Исполнителя — Интернет-ресурс, принадлежащий Заказчику и размещенный в сети Интернет по 
адресу www.kolesa.kz, и соответствующие ему приложения для платформ Android и iOS. 
Пользователь/Клиент – физическое (юридическое) лицо, надлежащим образом оформившее заявку, 
являющийся потенциальным приобретателем движимого имущества (транспортных средств, коммерческой 
специальной техники).  
Лидогенерация — это комплекс применяемых Исполнителем способов и методов рекламной деятельности, 
обусловливающий возникновение Лидов.  
Лид – обращение Клиента посредством звонка на номер телефона, указанный на странице объявления 
Заказчика, с последующей переадресацией на номер телефона Заказчика, либо в форме заявки, расположенной 
на странице объявления Заказчика. 
Некорректный Лид - контактные данные Клиента, который не заинтересован получить информацию о 
транспортных средствах/коммерческой техники (далее-Товар). 
Дополнительное Продвижение - это комплекс применяемых Исполнителем способов и методов рекламной 
деятельности, направленных на увеличение количества Лидов, которое отражено в Приложениях к Договору. 
Нерезидент - физическое или юридическое лицо, которое не соответствует критериям резидентства, 
установленным налоговым законодательством Республики Казахстан. К нерезидентам относятся физические 
лица, находящиеся в Республике Казахстан менее 183 дней в течение последних 12 месяцев (и чей центр 
жизненных интересов которого находится за пределами Республики Казахстан), а также юридические лица, 
зарегистрированные в другом государстве. 
 

2. Принятие договора 
2.1. Порядок совершения Акцепта.​
Предложение Исполнителя считается принятым Заказчиком с момента совершения последним одного из ниже 
перечисленных действий по оформлению Заказа:​
2.1.1. совершение конклюдентных действий (в том числе принятие услуг, оплата услуг и т.д.), указывающих на 
принятие (Акцепт) данного Договора;​
2.1.2. Оплата счета считается акцептом настоящей оферты (заключением настоящего Публичного договора 
Заказчиком) в соответствии с пунктом 3 статьи 396 ГК РК. 
2.2. При совершении Акцепта в вышеописанных пунктах считается, что: 
– Заказчик ознакомлен, согласен и принял все условия настоящего Договора; 
– Акцепт оферты считается полученным Исполнителем в момент его совершения Заказчиком; 
– Договор заключен в электронном виде, не требует двустороннего подписания, действителен в полном  
объеме в электронном виде. 
 

3. Предмет договора 
3.1. Услуги по размещению и продвижению платного контента Заказчика (в том числе рекламного), 
обеспечивающие лидогенерацию, с использованием функциональности программного обеспечения и 
программного продукта, разработанных, внедряемых и реализуемых Исполнителем, на интернет-ресурсе 
kolesa.kz (далее – Услуги). Описание Услуг подробно описано в Приложениях к Договору, которые являются 
неотъемлемой частью Договора. 
3.2.  Заказчик подтверждает отсутствие государственной регистрации на территории и в органах юстиции 
Республики Казахстан или на основе постановки на регистрационный учет в налоговых органах в качестве 
индивидуального предпринимателя, филиала, представительства, иного структурного подразделения. В случае 
возникновения такого факта в период действия настоящего договора Заказчик обязуется в срок не позднее 30 
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(тридцати) календарных дней с момента такой регистрации известить Исполнителя. В случае не извещения 
Исполнителя о наступлении вышеуказанного факта, Заказчик обязуется возместить Исполнителю 
сверхуплаченные налоги, пени и штрафы, которые могут возникнуть у Исполнителя в течение 5 (пяти) 
рабочих дней со дня направления такого требования Исполнителем (данный пункт применяется для 
нерезидентов Республики Казахстан). 
3.3. Виды, объемы, технические условия, сроки размещения и стоимость Услуг определяются в Приложениях 
к Договору. 
3.4. Приложения, Спецификации к Договору являются неотъемлемой частью Договора. Приложения к 
Договору подписываются Сторонами в письменном виде по форме, утвержденной Исполнителем. 
 

4.  Стоимость услуг и порядок расчетов 
4.1.  Стоимость Услуг, оказываемых Исполнителем Заказчику по Договору, определяется Приложениями к 
нему и образуют стоимость Договора. 
4.1.1. Стоимость услуг формируется с учетом положений текущего налогового законодательства Республики 
Казахстан на дату оказания услуг. Для стран членов договора Евразийского экономического союза (далее 
ЕАЭС) стоимость услуг формируется с учетом положения приложения № 18 к Договору о ЕАЭС от 29 мая 
2014 года и с требованиями действующего Налогового законодательства Республики Казахстан на дату 
оказания услуг. (данный пункт применяется для нерезидентов Республики Казахстан). 
4.2. Сроки и порядок оплаты Услуг Заказчиком определяются Сторонами в Приложениях к настоящему 
договору. 
4.3. Обязательства по оплате считаются исполненными Заказчиком с даты поступления соответствующей 
суммы денег на банковский счет Исполнителя. 
4.3.1. При оплате в иностранной валюте конвертация осуществляется по курсу Национального банка 
Республики Казахстан на дату выставления счета. (данный пункт применяется для нерезидентов Республики 
Казахстан). 
4.4. Все расходы по оплате, связанные с перечислением денег на банковский счет Исполнителя (банковские 
комиссии и др.), Заказчик несет самостоятельно. 
4.5. Стоимость Услуг указывается без НДС. Стоимость Услуг Исполнителя не облагается налогом на 
добавленную стоимость. 

 
5. Права и обязанности Сторон 

5.1. Исполнитель обязан: 
5.1.1. Оказать Заказчику Услуги в соответствии с условиями Договора.  
5.1.2. Оказывать Услуги надлежащим образом в порядке, размере и в сроки, предусмотренные настоящим 
Договором. 
5.1.3. Создать личный кабинет по каждому объекту Заказчика (дилерский/дистрибьютерский центр) и 
заполнить информацией страницу дилера/дистрибьютера на Продукте Исполнителя, предоставленной 
согласно п. 5.3.2. настоящего Договора. 
5.1.4. Производить безакцептное списание денежных средств в размере стоимости одного Лида за каждый 
Лид, предоставленный Заказчику при использовании Дополнительного Продвижения. Списание производится 
в момент передачи данных одного Лида Заказчику. 
5.1.5 Не производить списание денежных средств за Лиды с одинаковой контактной информацией, 
полученные при использовании Дополнительного Продвижения в течение 1 (одного) месяца с даты передачи 
такого Лида Заказчику.  
5.1.6. Уведомлять Заказчика об изменении стоимости Лида при использовании Дополнительного Продвижения 
не менее, чем за 5 (пять) рабочих дней до предполагаемой даты изменений посредством телефонного звонка 
и/или электронной почты по контактным данным, указанным в Приложении к Договору. 
 
5.2. Исполнитель вправе:  
5.2.1. Расторгнуть Договор в одностороннем порядке с предварительным уведомлением Заказчика не менее, 
чем за 10 (десять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения. При этом сумма, уплаченная за 
переданные Заказчику Лиды при использовании Дополнительного Продвижения, не возвращается. 
5.2.2.​ Временно приостановить оказание Пользователю Услуг по Договору по техническим причинам, в том 
числе для проведения плановых технических работ на стороне Исполнителя, со сроком не более 3 (трех) 
рабочих дней с сохранением обязательств по предоставлению Услуги Заказчику. 
5.2.3.​ Уведомлять Заказчика при использовании Дополнительного Продвижения при остатке Лидов менее 10 
(десяти) штук, посредством телефонного звонка либо электронной почты по контактным данным, указанным в 
Приложении к Договору. 
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5.2.4.​ Без согласования со стороны Заказчика, привлекать третьи лица или использовать другие способы, 
которые посчитает необходимыми, для обеспечения предоставления Лидов. 
5.2.5.​ Исполнитель вправе приостановить принятие оплаты по ранее выставленному счету, а также не 
зачитывать внесенные Заказчиком платежи в счет оплаты услуг Исполнителя (с последующим их возвратом), в 
соответствии с внутренними процедурами проверки, действующими у Исполнителя. В случае выявления 
обстоятельств, препятствующих оказанию Услуг, Исполнитель может отказать в их предоставлении и/или 
принять решение об отклонении оплаты, уведомив об этом Заказчика.  

 
5.3. Заказчик обязан: 
5.3.1. Своевременно оплачивать стоимость Услуг согласно п. 4.2. Договора. 
5.3.2. Предоставить Исполнителю актуальную и достоверную информацию по объекту в виде заполненного 
бланка, отправленного посредством электронной почты по контактным данным, указанным в Приложении к 
Договору, для публикации в разделе Новые авто в течение 3 (трех) рабочих дней с даты заключения Договора. 
5.3.3. Не вмешиваться и не препятствовать оказанию Исполнителем Услуг по Договору. 
5.3.4. Назначить уполномоченное лицо со стороны Заказчика, ответственного за предоставление необходимой 
информации в рамках оказания Услуг. 
5.3.5. Принять надлежащим образом оказанные Исполнителем Услуги путем подписания Акта выполненных 
работ (оказанных услуг) (далее – Акт) в течение первых 5 (пяти) рабочих дней месяца, следующего за 
отчетным периодом либо в тот же срок предоставить письменный мотивированный отказ от его подписания. 
Акт передается представителю Заказчика в офисе Исполнителя нарочно либо направляется Исполнителем 
Заказчику посредством курьерской почты. Электронный счет-фактура выставляется в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан. 
5.3.6. Заказчик обязуется возвратить Исполнителю подписанный Акт либо мотивированный отказ от его 
подписания в срок не более 5 (пяти) календарных дней с даты его получения. В случае если Заказчик не 
обратится к Исполнителю за получением Акта, не подпишет Акт и/или не предоставит письменный 
мотивированный отказ от подписания Акта в указанный срок, Акт считается подписанным Сторонами, а 
Услуги считаются принятыми Заказчиком в полном объеме. 
5.3.8.​ В случае направления Исполнителем акта сверки Заказчику, Заказчик обязуется принять, подписать его 
в течение 5 (пяти) рабочих дней и предоставить Исполнителю. В случае, если в течение этого срока Заказчик 
не предоставил акт сверки либо не предоставил письменный мотивированный отказ от его подписания, Акт 
сверки считается принятым Заказчиком и обязателен к осуществлению расчетов (при необходимости). 
5.3.8.  В полном объеме нести ответственность за содержание рекламного контента, не нарушать авторские, 
смежные и иные права на объекты интеллектуальной собственности, средства индивидуализации участников 
гражданского оборота и иные права и законные интересы третьих лиц, не предоставлять к размещению 
недостоверную информацию и информацию, запрещенную к публикации в рамках законодательства 
Республики Казахстан. В случае если рекламируемая Заказчиком деятельность подлежит лицензированию, 
Заказчик обязуется предоставить копии лицензии для указания информации в рекламном контенте.  
5.3.9. В случае получения Исполнителем от уполномоченных органов уведомления о несоответствии 
содержания рекламного контента требованиям законодательства Республики Казахстан, Исполнитель 
незамедлительно прекращает размещение рекламного контента и в течение 2 (двух) рабочих дней после 
получения такого уведомления информирует о нем Заказчика. Заказчик обязуется устранить указанные 
нарушения в рекламном контенте. При этом Сторонами согласовываются сроки дальнейшего размещения 
рекламного контента. 
5.3.10. оградить Исполнителя от любого рода претензий, споров, разбирательств (включая судебные) со 
стороны третьих лиц, связанных с нарушением (возможным нарушением) Заказчиком авторских, смежных и 
иных прав, а также нарушения требования законодательства в части содержания рекламного контента. 
5.3.11. не размещать рекламный контент, являющийся рекламой услуг или товаров, конкурирующих с 
услугами / товарами Исполнителя либо аффилированных с ним лиц. 
5.3.12. Возместить Исполнителю все понесенные им расходы и убытки, в случае нарушения Заказчиком 
условий пунктов 5.3.8. и 5.3.9. Договора, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня предъявления 
соответствующего требования Исполнителем. 
5.3.13. в случае необходимости внесения корректировок или уточнений сведений Исполнителем (в том числе 
по его запросу), предоставить Исполнителю всю необходимую информацию о Заказчике (ИИН/БИН, 
банковские реквизиты, адрес, иные контактные данные). 
 

6. Ответственность Сторон 
6.1. В случае нарушений обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии 
законодательством Республики Казахстан и настоящим Договором. 
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6.8.​ Исполнитель не несет ответственности по любым обязательствам Заказчика или третьих лиц, по 
расходам, а также по любым прямым или косвенным убыткам, связанным с: 
- отсутствием доступа к интернет-ресурсу у Заказчика или иных третьих лиц, использующих сеть Интернет, в 
силу каких-либо обстоятельств, не зависящих от Исполнителя;  
- любым ущербом (моральным и материальным), причиненным личности или имуществу граждан, 
индивидуальных предпринимателей и/или юридических лиц, в результате использования Исполнителем или 
третьими лицами рекламного контента Заказчика.  
6.9.​ Заказчик несет ответственность за несвоевременную оплату в размере 0,1% от неоплаченной суммы за 
каждый календарный день просрочки, но не более 10% от стоимости Договора. 
6.10.​ Заказчик должен урегулировать все имущественные претензии от третьих лиц своими силами и за свой 
счет, в том числе от обладателей авторских и смежных прав, к Исполнителю в отношении рекламного 
контента. В противном случае Заказчик возмещает Исполнителю все понесенные им убытки в связи с 
неисполнением Заказчиком данного обязательства в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня предъявления 
соответствующего требования Исполнителем. 
6.11.​ В случае полного отказа Заказчика от Услуг Исполнителя или уменьшению объемов услуг по 
соответствующему приложению к Договору, в процессе оказания Услуг Исполнителем, Исполнитель вправе в 
одностороннем порядке пересмотреть предоставленную Заказчику скидку (при ее наличии), в соответствии с 
действующим Приложением, а также обязуется возвратить сумму внесенной Заказчиком предоплаты, с учетом 
перерасчета (за вычетом фактически оказанных услуг). При этом, после проведения таких взаиморасчетов, 
Стороны обязуются подписать соответствующий акт сверки. 
6.12.​ В случае направления Исполнителем акта сверки Заказчику, Заказчик обязуется принять, подписать его 
в течение 5 (пяти) рабочих дней и предоставить Исполнителю. В случае, если в течение этого срока Заказчик 
не предоставил акт сверки либо не предоставил письменный мотивированный отказ от его подписания, Акт 
сверки считается принятым Заказчиком и обязателен к осуществлению расчетов (при необходимости). 
6.13.​ Все документы и сообщения, направляемые в электронной форме (счета, акты сверок, приложения и 
т.д.) Исполнителем, считаются надлежащим образом доставленными Заказчику в случае, если они направлены 
на адрес электронной почты, указанный Заказчиком. Заказчик самостоятельно несет ответственность за 
корректность указания адреса электронной почты и иных своих контактных данных. 
 

7. Порядок разрешения споров 
 

7.1. Все споры и разногласия, возникающие Сторонами по Договору и/или в связи с ним, будут разрешаться 
Сторонами путем проведения переговоров. 
7.2. В случае невозможности разрешения споров путем проведения переговоров, споры будут разрешаться в 
суде по месту нахождения Исполнителя (договорная подсудность). 
 

8. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор) 
 

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за нарушение условий (за исключением денежных 
обязательств) Договора, если такое нарушение явилось следствием возникновения форс-мажорных 
обстоятельств. Под форс-мажорными обстоятельствами Стороны признают техногенные катастрофы, военные 
действия, стихийные бедствия, землетрясения, пожары, забастовки, массовые беспорядки, и иные 
обстоятельства, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить. 
8.2. На период действия форс-мажорных обстоятельств течение сроков Договора приостанавливается. 
8.3. О возникновении форс-мажорных обстоятельств Сторона, подвергшаяся их действию, обязана 
незамедлительно любыми средствами связи уведомить другую Сторону, с последующим предоставлением 
другой Стороне документального подтверждения о возникновении форс-мажорных обстоятельств. В случае 
неисполнения настоящего пункта, Сторона, нарушившая условия Договора, не вправе ссылаться на 
обстоятельства, указанные в пункте 8.1. Договора, за исключением случаев, если такое уведомление было 
невозможным в результате действия форс-мажорных обстоятельств; 
8.4. Если форс-мажорные обстоятельства продолжаются более 1 (одного) месяца, любая из Сторон вправе 
расторгнуть Договор, уведомив другую сторону об этом не менее, чем за 10 (десять) календарных дней до 
предполагаемой даты расторжения Договора. 
8.5. Форс-мажором не являются любые события, вызванные намеренными действиями, какой-либо из Сторон. 
 

9. Условия расторжения Договора 
9.1. Договор вступает в силу с момента его заключения Сторонами и действует в течение 1 (одного) года. В 
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случае если ни одна из Сторон не уведомит другую Сторону о прекращении настоящего Договора за 30 
(тридцать) календарных дней до окончания срока, указанного в настоящем пункте Договора, то действие 
настоящего Договора продлевается на 1 (Один) календарный год на тех же условиях и такие последующие 
последовательные продления (пролонгации) не ограничены по числу. 
9.2. Исполнитель вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть Договор в случае:​
- невозможности осуществления Исполнителем надлежащей проверки Заказчика и/или его аффилированных 
лиц;​
- осуществления Заказчиком подозрительных/сомнительных операций; 
- если Заказчик и (или) лицо, прямо или косвенно связанное с ним, находится под действием международных 
санкций, запретов, ограничений, введенных странами, союзами, организациями и (или) имеют иную связь с 
санкционным элементом, в том числе с санкционными товарами/услугами, а также в случае, если существуют 
потенциальные риски нарушения международных санкций; 
- размещению Заказчиком материалов, нарушающих законодательство РК, авторские, смежные и иные права 
третьих лиц, а также рекламного контента, противоречащего общеустановленным нормам морали и 
нравственности, противоречащего тематике Продукта Исполнителя и/или редакционной политике 
Исполнителя; 
-  размещения Заказчиком рекламного контента, являющегося рекламой услуг или товаров, конкурирующих с 
услугами / товарами Исполнителя либо аффилированных с ним лиц. 
- по иным причинам, вследствие  которых у Исполнителя имеются основания полагать, что осуществляемые 
Заказчиком действия противоречат/нарушают требования, установленные законодательством Республики 
Казахстан. 
9.3. В случае выявления фактов, указанных в п.9.2. Договора Исполнитель вправе не принимать оплату и/или 
при необходимости произвести возврат произведенной Заказчиком оплаты. 
9.4. Расторжение производится путем направления письменного уведомления на электронные адреса 
(электронную почту), указываемые следующим образом: 
- Исполнителем - в реквизитах к настоящему договору. 
- Заказчиком  - в приложениях, заключаемых Сторонами в рамках настоящего Договора. 
 

10. Антикоррупционные условия (оговорки) 
10.1. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или 
посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств 
или дарение ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения 
этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или c иными неправомерными целями.​
10.2. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или 
посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для Договора законодательством как 
дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого 
законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 
преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового 
уничтожения.​
10.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение 
каких-либо положений Aнтикоррупционных условий (оговорок), указанных в настоящем разделе, 
соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном 
уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие 
или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений 
Aнтикоррупционных условий (оговорок), указанных в настоящем разделе Договора, контрагентом, его 
аффилированными лицами, работниками или посредниками. В течение 10 (десяти) рабочих дней с даты 
получения письменного уведомления другая Сторона должна предоставить подтверждение, что нарушения не 
произошло или не произойдет.​
10.4. В случае нарушения какой-либо Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в 
Aнтикоррупционных условиях (оговорках), указанных в настоящем разделе Договора, действий, и/или 
неполучения какой-либо Стороной в установленный Договором срок подтверждения, что нарушения не 
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произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться 
от исполнения Договора полностью или в части, направив первой Стороне соответствующее письменное 
уведомление. Договор будет считаться расторгнутым с момента получения первой стороной указанного 
уведомления. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут Договор в соответствии с положениями 
настоящего пункта, вправе требовать возмещения убытков, причиненных в результате такого расторжения. 

 
11. Заключительные положения 

11.1. Все иное, что не предусмотрено и не урегулировано в Договоре, регулируется нормами действующего 
законодательства Республики Казахстан. 
11.2. Исполнитель вправе изменять и/или дополнять Договор в той мере, в какой это допускается 
законодательством, а также отозвать Договор в любое время. Датой изменения Договора является дата 
опубликования новой редакции Договора.  
11.3. Настоящим лицо, заключающее Договор (далее - Субъект) от имени Заказчика, подтверждает, что 
обладает полномочиями на заключение действий по предоставлению сведений, в том числе персональных 
данных, и предоставляет Исполнителю безусловное согласие на сбор и обработку Исполнителем 
персональных данных Субъекта с целью заключения с Исполнителем и исполнения им условий Договора, а 
также в иных случаях когда в соответствии с законодательством Республики Казахстан и/или внутренними 
документами Исполнителя возникает необходимость сбора и обработки персональных данных субъекта, 
осуществляется Исполнителем способами, не противоречащими законодательству Республики Казахстан. 
11.4. Договор представляет все условия, согласованные между сторонами в отношении его предмета, и 
заменяет собой все прежние договоренности, заверения и любого рода соглашения между сторонами в 
отношении его предмета, если иное прямо не согласовано. 
11.5. Сообщение (переписка), направленное Заказчику с электронной почты c доменом @kolesa.kz считается 
официальным сообщением/уведомлением, направленным Исполнителем. 
11.6. Принимая условия настоящей оферты путем ее акцепта, Заказчик подтверждает, что заключает Договор 
добровольно и соглашается со всеми условиями, изложенными в оферте. Нерезиденты подтверждают акцепт 
посредством заключения договора присоединения к настоящей оферте, а также оплатой счетов, полученных по 
электронной почте. 
 
12. Реквизиты Исполнителя 
АО Колеса 
Юридический адрес: Республика Казахстан, 050008, г. Алматы, ул. Шевченко, 157/4 
БИН 970440003326 
ИИК KZ22722S000000707837 
в АО «Kaspi Bank» г. Алматы 
БИК CASPKZKA 
Тел.: +7 (727) 330 76 86 
Sales@kolesa.kz 
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